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REKLAMACNY PORIADOK
UPRAVUJUCI REKLAMACNE PODMIENKY MEDZI POSKYTOVATELOM
UBYTOVACICH SLUZIEB A ZAKAZNIKOM
(DALEJ LEN “REKLAMACNY PORIADOK?”)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Andrej Snopko — AS, tymto reklamacnym poriadkom v stlade so Zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene Zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne
informuje spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie ubytovacich sluzieb vratane udajov o tom,
kde mozno reklaméciu ubytovacich sluzieb uplatnit.

Tento reklamacény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi v
prevadzkarni spolo¢nosti Andrej Snopko — AS a zaroven je dostupny aj elektronicky na internetovych
strankach spolo¢nosti Andrej Snopko — AS, www.fortunadudince.sk

Clanok II.
Definicie a pojmy

Poskytovatel sluzieb
Andrej Snopko — AS, 1CO: 30564701, so sidlom Bellusova 14, 97401 Banska Bystrica, Zapisand v reg.:
Okresného uradu Banska Bystrica, Cislo Zivnostenského registra: 601-7783

Zakaznik
Fyzicka osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom sluZieb zmluvu o poskytnuti ubytovacich sluzieb.

Spotrebitel
Fyzickd osoba(zakaznik), ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Reklamacia
Uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby spotrebitelom.

Vybavenie reklamacie
Ukoncenie reklamacného konania odstranenim nedostatkov poskytovanej sluzby, zlavou zceny
ubytovania, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia, alebo jej odovodnené zamietnutie.

Spotrebitel'ska zmluva

Kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktorl uzatvara podnikatel - Poskytovatel sluZieb so
spotrebitelom, ak pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy kond Poskytovatel sluZzieb v rdmci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Ubytovacie zariadenie
Budova, priestor alebo plocha, kde sa verejnosti za Uhradu poskytuje prechodné ubytovanie a s nim
spojené sluzby.

Ubytovacie sluzby
Poskytovanie kratkodobého ubytovania pre Zakaznikov za Ghradu.
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¢l 1.
Vseobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamacie Zakaznikom na ubytovacie sluzby
poskytované Poskytovatelom sluZieb vo svojom ubytovacom zariadeni, v sulade s predmetom jeho
¢innosti.

Tento reklamacny poriadok je zadvdzny pre vSetkych zamestnancov Poskytovatela sluZieb ako aj pre
Zakaznika.

cLn.
Prava spotrebitela

Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v dobrej kvalite, uplatnenie reklamdcie, nahradu Skody,
vzdeldvanie, informdcie, ochranu svojho zdravia, bezpecénosti a ekonomickych zdujmov a na podavanie
podnetov a staznosti orgdnom dozoru a obci pri poruseni zakonom priznanych préav spotrebitela.

Kazdy spotrebitel' ma pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach.
Spotrebitel sa mozZe proti porusitelovi domahat na side ochrany svojich prav, proti poruseniu prav a
povinnosti ustanovenych zdkonom s cielom ochrany spotrebitela.

Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov.

cL .
Povinnosti poskytovatela sluZieb

Poskytovatel sluzieb je povinny:

a) predavat vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze poskytovatel
preddvat vyrobky v nizSej ako beznej kvalite, len ak spotrebitela upozorni na vietky rozdiely,

b) predavat vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny,

c) sprévne Uctovat ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,

d) zabezpedovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluZzieb,

e) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky skladovania vyrobkov uréené
vyrobcom alebo osobitnym predpisom tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu,

f)  zabezpecit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spésobom, ktory umozriuje ich riadne a bezpeéné
pouZzitie,

g) poskytnut potrebnd sucinnost Eurdpskemu spotrebitelskému centru pri rieSeni sporu medzi
spotrebitelom a Poskytovatel sluzieb,

h) uviest v akejkolvek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu tovarov a sluzieb, ktora od
spotrebitela vyZaduje, aby na ziskanie tovaru alebo sluzby kontaktoval predavajuceho telefonicky na
Cisle sluzby so zvysSenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS), pravdivy a aplny 4daj o
jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej mozne;j
cene volania alebo kratkej textovej spravy (SMS), ktoru je povinny spotrebitel za také volanie alebo
kratku textovu spravu (SMS) uhradit; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratke textové
spravy (SMS), ktoré ma spotrebitel uhradit, znasa dékazné bremeno preukdzania naroku na plnenie a
jeho vysky Poskytovatel sluzieb.

Poskytovatel sluzieb nesmie:
a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,
b) upierat spotrebitelovi prava podla § 3zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,
c) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach. Nekalé
praktiky su priamo uvedené v prilohe ¢. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Poskytovatel sluzieb je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zésadu rovnakého zaobchdadzania v
poskytovani vyrobkov a sluZieb ustanovenu antidiskriminacnym zakonom. Poskytovatel sluZieb nesmie
odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo
odmietnut poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych moznostiach. Nesmie viazat predaj vyrobku
alebo poskytnutie sluzby (dalej len ,viazanie predaja“) na predaj iného vyrobku, alebo na poskytnutie inej



sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespiia podmienky na kipu podla osobitnych predpisov!. Za viazanie

predaja sa nepovazuje, ak

a) Poskytovatel sluzieb preddva tieto vyrobky, alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne,

b) viazanie predaja je podmienené technickou nemozZnostou samostatného predaja vyrobkov alebo
poskytovania sluzieb.

4. Poskytovatel sluzieb nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak
pripraveny na predaj, alebo odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych mozZnostiach;
nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej
sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespifia podmienky na kdpu podla pravnych predpisov.

5. Poskytovatel sluZieb nesmie klamat spotrebitela, najma uvadzat nepravdivé, nedoloZené, neuplné,
nepresné, nejasné alebo dvojzmyselné Udaje, alebo zamlc¢at Udaje o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby
alebo o nakupnych podmienkach, pricom za klamanie spotrebitela sa povaZuje tiez ponuka alebo predaj
vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb porusujucich prava duSevného vlastnictva, ako aj skladovanie takych
vyrobkov s cielom ponuky alebo predaja.

6. Poskytovatel sluZieb je povinny dodat tovar alebo poskytnut sluzbu:

a) vden, ktory je vzmluve urceny alebo urceny spésobom uréenym v zmluve,

b) kedykolvek pocas lehoty, ktord je v zmluve stanovena alebo urcend v zmluve, ibaZze zo zmluvy, alebo z
ucelu zmluvy, ktory bol predavajicemu zndmy pri uzavreti zmluvy vyplyva, Ze dobu dodania v ramci
tejto lehoty urcuje Zakaznik.

ClL v
Zodpovednost za vady

1. Poskytovatel sluZieb zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec, alebo poskytnutd sluzba pri prevzati
Zakaznikom.

2. Zékaznik je povinny prezriet si tovar, alebo sa oboznamit s obsahom poskytovanej sluzby najneskér po
prechode nebezpecdenstva Skody na tovare, alebo poskytnutej sluzbe, pricom sa prihliadne na povahu
tovaru alebo poskytnutej sluzby.

3. Ak zdkaznik tovar alebo poskytovanu sluzbu neprezrie, alebo nezariadil, aby sa prevzal v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare alebo poskytnutej sluzbe, mdze uplatnit naroky z vad zistitelnych pri
tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar alebo poskytnutd sluzba uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare.

4.  Zakaznik je povinny skontrolovat dodany tovar alebo sluzbu pri jeho prevzati a reklamovat zjavné vady.

5.  Zazjavné vady su povaZzované vady zistitelné pri prebrati sluzby, a to najma:

e mnoiZstevny a sortimentny rozdiel,

e nekvalitne poskytovana sluzba.

6. Zistené zjavné vady je Zakaznik povinny okamzite oznamit Poskytovatelovi sluZieb, ktory zjednd ndpravu
formou vymeny, odstranenim reklamovanej vady/ sluzby, alebo vratenim, alebo znizenim ceny za
poskytovanie sluzieb.

7. Neskorsie reklamacie tohto typu nebude Poskytovatel sluzieb akceptovat a takato reklamacia je
neopravnena.

8.  Poskytovatel sluZieb nezodpoveda za vady:

a) Zakaznik v case uzavretia zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva
uzatvorila, musel vediet, iba Ze sa vady tykaju vlastnosti tovaru, alebo poskytnutej sluzby, ktoré mal,
alebo mala mat podla zmluvy.

b) ak Zakaznik sposobil vadu tovaru, alebo poskytnutej sluzby sam,

c) ak Zakaznik pred prevzatim lebo sluzby o vade sluzby vedel, resp. bol na vadu, alebo vadnu sluzbu
vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu alebo vadnu sluZzbu poskytnuta zlava z ceny tovaru,
alebo sluzby.

€L v,
Vady odstranitelné

1Napr. zdkon ¢.377/2004 Z.z. o ochrane nefajciarov
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Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Poskytovatel sluZieb je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

V pripade vady ubytovacich sluzieb ma Zakaznik pravo na bezplatné, riadne a vcasné odstranenie
nedostatkov, t. j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR ¢. 419/2001 Z.
z..

IX.
Vady neodstranitelné

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez

vady, ma Zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

V pripade, ak nie je moZné odstranit chyby technického charakteru na izbe (porucha vykurovacieho

systému, zly prikon teplej vody, alebo ind technicka chyba na izbe, ktord nie je mozné rychlo odstranit a

pod.), a ak Poskytovatel sluzieb nemdze poskytnut Zakaznikovi iné ndhradné ubytovanie, presunut

Zakaznika do inej izby, ma Zakaznik pravo na:

a) primeranu zlavu z ceny podla platného cennika,

b) zrusenie potvrdenej objednavky, alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi,

c) v pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky dojde k zavainej zmene v ubytovani oproti
potvrdenému ubytovaniu na zmluve a Zakaznik nesuhlasi s ndhradnym ubytovanim, ma taktiez pravo
na zruSenie potvrdenej objedndavky, alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

Clanok X.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sluZieb- reklamacie

Zakaznik mozZe uplatnit reklamaciu v prevadzkarni Poskytovatela sluZieb alebo u uréenej osoby. Adresu a
telefénne kontakty prevadzkarne Poskytovatela ubytovacich sluZieb najde Zakaznik na internetovych
strankach Poskytovatela sluzieb http://www.fortunadudince.sk/kontakt.html alebo priamo v jeho
prevadzke.

CL. XI.
Povinnosti Poskytovatela sluzieb, Zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie

Poskytovatel sluzieb je povinny Zakaznika riadne informovat o podmienkach a spésobe reklamacie
vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

Poskytovatel sluzieb je povinny prijat reklamaciu.

V prevadzkarni musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamécie.
Poskytovatel sluZieb je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Zakaznikovi potvrdenie o prijati reklamacie.
Zakaznik je povinny podat spravu predavajicemu o vadach tovaru alebo vadne poskytnutej sluzbe bez
zbytoc¢ného odkladu po tom co vadu alebo vadne poskytnutu sluzbu zistil, a to predloZzenim vadného
tovaru v predajni alebo preukdzanim na vadne poskytnutej sluzby.

Zakaznik, ktory uplatfiuje naroky z vad, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popise vadu a sposob
akym sa vada prejavuje, alebo akym sp6sobom bola vadne poskytnutd sluzba a odovzdd vadny tovar
preddavajucemu.

V reklamaénom protokole uvedie Zakaznik uplatriujici reklamaciu kontaktnl adresu (adresa, telefonne
Cislo, prip. e - mail), na ktord bude Poskytovatelom sluZieb vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie.
Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za to, Ze sa na uvedenu kontaktnd adresu nepodarilo
odoslané vyrozumenie dorucit.

Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany Zdkaznika riadne splnend, reklamdcia nebude
maoct byt vybavena.

Vsetky pravom uplatnené reklamdacie budu vybavené bezodplatne.

Poskytovatel sluzieb, alebo nim povereny zamestnanec alebo ina povinnd osoba urcend na vybavenie
reklamacie je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit.
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Poskytovatel sluZieb je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru
na nazretie.

Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe
vybavenia reklamacie.

CL. XI1.
Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel- zakaznik ma pravo obratit sa na Poskytovatela sluZieb so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel sluzieb vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Poskytovatel sluZieb porusil jeho prava.

V sulade so zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov ma spotrebitel pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh“) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
Poskytovatel sluzieb na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

Navrh podava spotrebitel prislusSnému subjektu alternativneho rieenia sporov; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta.

Zoznam subjektov alternativneho rieenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR
- http://www.mbhsr.sk/. Ak si na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho
rieSenia sporov, pravo volby, ktorému z nich podd ndvrh, ma spotrebitel. Spotrebitel podava navrh
spdsobom uréenym podla § 12 zdkona ¢. 391/2015Z.z. Na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie
http://www.soi.sk si uvedené podrobné informdcie o institUte alternativneho rieSenia sporov (vratane
kontaktov a formuldrov pre podanie névrhu). Spotrebitel ma moZnost riesit spory prostrednictvom
platformy pre riesenie sporov on-line, ktord je dostupna na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr.

€1, X.
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok Poskytovatela sluzieb nadobudda platnost driom podpisania osoby opravnenej
konat v mene Poskytovatela sluZzieb a Ucinnost od 15.11. 2021 a straca ucinnost diiom nadobudnutia
ucinnosti nového reklamacného poriadku, alebo zanikom Poskytovatela sluzieb.

Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchadzajiceho
upozornenia.

V Banskej Bystrici Andrej Snopko — AS

Datum: 15.11.2021 Podpis prevadzkovatela:




